Dis Hekimligi Fakultesi Hasta Deneyimi Anketi Sonug¢ Raporlari
Hasta Deneyimi Anketi Sonug Raporu - Ocak 2025

1. Soru Bazli Yiizde Sonuglari

Soru No Soru Yiizde (%)
Soru-1 Saglik kurulusuna ulasimda zorluk yasamadim 64.58
Soru-2 Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. 73.96

Saglik kurulusu icinde ulasmam gereken birimlere

Soru-3 81.25
oru kolaylikla ulasabildim.

Soru-4 Kayit islemleri icin ¢ok beklemedim. 79.17

Soru-5 Muayene olacagim doktoru kendim sectim. 25.00

Soru-6 Bekleme alaninin fiziki kosullar yeterliydi. 63.54

Soru-7 Muayene olmak i¢in bekledigim stire uygundu. 66.67

Soru-8 Muaygne.ve tedavi alanlarinin fiziki kosullari 7708
yeterliydi.

Soru-9 Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi. 71.88

Soru-10 Tahlil ve tetkikler icin verilen randevu siireleri 56.25
uygundu.

Soru-11 Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen stire icerisinde 70.83
aldim.

Soru-12 D.ok.torur.n tarafindan tedavim ile ilgili yeterli 78.12
bilgilendirme yapildi.

Soru-13 "l."etklkj/e tefiaylm sirasinda kisisel mahremiyetime 79.17
0zen gosterildi.

Soru-14 Personelin bana karsi davranislari nezaket 7812
kurallarina uygundu.

Soru-15 Saglik kurulusu genel olarak temizdi. 73.96

Soru-16 Saglik k.uru.lu,cfunun sunmus oldugu hizmetler 68.75
beklentilerimi karsiladu.

Soru-17 Bu.saghk kurulusun.dan, hig k1¥r?s.en1n yardimina 70.83
ihtiya¢ duymadan hizmet alabilirim.

Soru-18 Bu saglik kurulusunu aileme ve arkadaslarima 71.88

tavsiye ederim.



Genel Ortalama: %69.50

2. En Duisiik ve En Yiiksek 3 Soru Analizi
En Diistik 3 Soru:

- Soru-5: Muayene olacagim doktoru kendim sectim. — %25.00
- Soru-10: Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu siireleri uygundu. = %56.25

- Soru-6: Bekleme alaninin fiziki kosullar yeterliydi. — %63.54

En Yiiksek 3 Soru:

- Soru-3: Saglik kurulusu icinde ulasmam gereken birimlere kolaylikla ulasabildim. —
%381.25

- Soru-4: Kayit islemleri i¢cin ¢ok beklemedim. = %79.17

- Soru-13: Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen gosterildi. - %79.17

Not: Hekim Se¢me Hakki Yorumu

“Muayene olacagim doktoru kendim se¢tim” sorusu %25 ile en diisiik puani almistir. Dis
hekimligi fakiiltelerinde hasta yogunlugu, egitim siirecleri ve 0Ogrenci-6gretim {yesi
uygulamalar1 nedeniyle hastalara genellikle hekim se¢me hakki taninmamaktadir.
Fakiiltede ogrencilerin farkli olgularda deneyim kazanmasi amaciyla hastalar 6gretim
liyelerince yonlendirilmektedir. Bu durum anket sonucuna olumsuz yansimistir.

4. Gorsellestirme

Hasta Deneyimi Anketi: En Dusuk ve En Yuksek 3 Soru

Yizde (%)




Genel Yorum ve Oneriler

Ocak 2025 anket sonuglarina goére genel memnuniyet yiizdesi olumlu bir seviyededir. Ancak
hekim se¢cme hakki ve kayit islemleri gibi bazi alanlarda gelistirmeye ihtiyac vardir.

Oneriler:

- Hekim se¢me hakkinin sinirli olma nedenleri hastalara acike¢a aktarilmali.

- Kayit stiregleri hizlandirilarak hasta deneyimi iyilestirilmeli.

- Glclii yonlerin korunmasi ve hasta iletisiminde seffafligin artirilmasi hedeflenmeli.



Hasta Deneyimi Anketi Sonu¢ Raporu - Subat 2025

1. Soru Bazh Ortalama Yiizdeler

Soru No

Soru-1

Soru-2

Soru-3

Soru-4

Soru-5

Soru-6

Soru-7

Soru-8

Soru-9

Soru-10

Soru-11

Soru-12

Soru-13

Soru-14

Soru-15

Soru-16

Soru-17

Soru-18

Soru
Saglik kurulusuna ulasimda zorluk yasamadim
Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.

Saglik kurulusu i¢inde ulasmam gereken birimlere
kolaylikla ulasabildim.

Kayit islemleri i¢in ¢ok beklemedim.

Muayene olacagim doktoru kendim sectim.
Bekleme alaninin fiziki kosullari yeterliydi.
Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu.

Muayene ve tedavi alanlarinin fiziki kosullar
yeterliydi.

Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi.

Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu siireleri
uygundu.

Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen siire igerisinde
aldim.

Doktorum tarafindan tedavim ile ilgili yeterli
bilgilendirme yapildi.

Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel mahremiyetime
0zen gosterildi.

Personelin bana karsi davranislar1 nezaket kurallarina
uygundu.

Saglik kurulusu genel olarak temizdi.

Saglik kurulusunun sunmus oldugu hizmetler
beklentilerimi karsiladi.

Bu saglik kurulusundan, hi¢ kimsenin yardimina
ihtiya¢ duymadan hizmet alabilirim.

Bu saglik kurulusunu aileme ve arkadaslarima
tavsiye ederim.

Genel Ortalama: 58.96 %
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2. En Diisiik ve En Yiiksek 3 Soru Analizi

En Diisiik 3 Soru
Soru-5 - Muayene olacagim doktoru kendim segtim. — 41.25%

Soru-7 - Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu. — 50.0%

Soru-9 - Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi. — 53.75%

En Yiiksek 3 Soru
Soru-3 - Saglik kurulusu iginde ulagmam gereken birimlere kolaylikla ulagabildim. — 73.75%

Soru-15 - Saglik kurulusu genel olarak temizdi. — 70.0%

Soru-1 - Saglik kurulusuna ulagimda zorluk yasamadim — 66.25%

Dis Hekimligi Fakiiltesi Ozelinde Degerlendirme

Soru-5 olan 'Muayene olacagim doktoru kendim segtim.' ifadesi %41,25 ile en diigiik ortalamaya
sahiptir. Dig hekimligi fakiiltelerinde hasta-hekim eslestirmesi ¢ogunlukla 6grencilerin egitim
stireclerine ve klinik programlara bagli olarak yapilmaktadir. Bu nedenle hastalarin hekim se¢cme
hakki sinirl1 olabilmektedir. Ornegin, belirli bir uzmanlik alani igin 6grencilerin veya dgretim
iiyelerinin gorevli oldugu giinlerde hasta kabulii yapilir. Bu durum, hasta memnuniyetinde diisiik
puan olarak yansimustir.

3. Grafiksel Gosterim
10Eon_ DUsuk ve En YlUksek 3 Soru Ortalama Yuzdeler
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4. Genel Yorum ve Oneriler

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, hastalarin saglik kurulusu temizligi (%70) ve
birimlere ulasim kolaylig1 (%73,75) gibi konularda yliksek memnuniyet ifade ettikleri
gorlilmektedir. Buna karsin, 6zellikle hekim se¢gme hakk1 (%41,25), muayene icin bekleme siiresi
(%50) ve doktorun ayirdigt siire (%53,75) diisiik puan almistir.

Oneriler:

- Hekim segme hakki konusunda hasta beklentileri dis hekimligi fakiiltelerinde sinirl1 6l¢iide
karsilanabilmektedir. Ancak hasta bilgilendirmesi gliglendirilerek, siire¢ seffaf sekilde
anlatilabilir.

- Muayene bekleme siirelerinin azaltilmasi i¢in randevu planlamalari daha etkin yapilmalidir.
- Hekimlerin hastalara ayirdig: siire artirilarak iletisim ve memnuniyet diizeyi yiikseltilebilir.
- Olumlu bulunan temizlik ve yonlendirme hizmetleri gibi giiclii yonler korunmali ve
stirdiiriilebilir hale getirilmelidir.



Hasta Deneyimi Anketi Sonu¢ Raporu Mart 2025

1. Soru Bazh Yiizdeler

Soru No

Soru-1

Soru-2

Soru-3

Soru-4

Soru-5

Soru-6

Soru-7

Soru-8

Soru-9

Soru-10

Soru-11

Soru-12

Soru-13

Soru-14

Soru-15

Soru-16

Soru-17

Soru-18

Soru
Saglik kurulusuna ulagimda zorluk yagamadim
Danigma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.

Saglik kurulusu icinde ulasmam gereken birimlere
kolaylikla ulagabildim.

Kayit islemleri i¢in ¢ok beklemedim.

Muayene olacagim doktoru kendim sectim.
Bekleme alaninin fiziki kosullari yeterliydi.
Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu.

Muayene ve tedavi alanlarinin fiziki kosullari
yeterliydi.

Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi.

Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu siireleri
uygundu.

Tahlil ve tetkik sonu¢larimi belirtilen siire igerisinde
aldim.

Doktorum tarafindan tedavim ile ilgili yeterli
bilgilendirme yapildu.

Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel mahremiyetime
Ozen gosterildi.

Personelin bana karsi davranislar1 nezaket kurallarina
uygundu.

Saglik kurulusu genel olarak temizdi.

Saglik kurulusunun sunmus oldugu hizmetler
beklentilerimi karsiladi.

Bu saglik kurulusundan, hi¢ kimsenin yardimina
ihtiya¢ duymadan hizmet alabilirim.

Bu saglik kurulusunu aileme ve arkadaslarima
tavsiye ederim.
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Genel Ortalama 60.54

2. En Diisiik ve En Yiiksek 3 Soru Analizi

Mart 2025 anketinde en diisiik ve en yiiksek puan alan {iger soru belirlenmistir. Bu sorular asagida
Ozetlenmis ve grafikte gosterilmistir.

En Diisiik 3 Soru

Soru-5: Muayene olacagim doktoru kendim segtim. — %38.64
Soru-18: Bu saglik kurulusunu aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim. — %59.09
Soru-12: Doktorum tarafindan tedavim ile ilgili yeterli bilgilendirme yapildi. — %59.09

En Yiiksek 3 Soru
Soru-4: Kayit islemleri i¢in ¢ok beklemedim. — %65.91

Soru-1: Saglik kurulusuna ulasimda zorluk yasamadim — %65.91

Soru-3: Saglik kurulusu i¢inde ulasmam gereken birimlere kolaylikla ulasabildim. — %68.18

Mart 2025 Anketi - En DUsuk ve En Yuksek 3 Soru
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3. Hekim Se¢me Hakki Aciklamasi

Hekim se¢me hakki sorusu diisiik ortalama almigtir. Dig hekimligi fakiiltelerinde 6grenci egitimi
on planda oldugundan, hastalarin muayene olacagi hekimi segme hakki kisitli olabilir. Bu durum,
egitimin siirekliligi ve farkli vakalarin 6grenciler tarafindan goriilmesi gerekliliginden



kaynaklanmaktadir. Fakiilte ortaminda hasta memnuniyetini artirmak i¢in, hasta bilgilendirmesi
ve seffaf iletisim daha fazla 6n plana ¢ikarilabilir.

4. Genel Yorum ve Oneriler

Mart 2025 anket sonuglarina gore genel memnuniyet yiizdesi yiiksek diizeydedir. Ancak bazi
alanlarda iyilestirme firsatlar1 bulunmaktadir. Ozellikle hekim se¢gme hakki konusunda hasta
beklentileri ile egitim siireglerinin dengelenmesi 6nem arz etmektedir.

Oneriler:

- Hastalara hekim segme hakkinin neden sinirli oldugunu daha agik ifade etmek.
- Bekleme alani ve siireclerle ilgili diizenlemeleri gili¢lendirmek.

- {letisim ve bilgilendirmeyi daha da iyilestirerek hasta memnuniyetini artirmak.



Nisan 2025 Hasta Deneyimi Anketi Analiz Raporu

1. Soru Bazli Yiizdeler

Soru No Soru Metni Ortalama (%)
Soru-1 Saglik kurulusuna ulasimda zorluk yasamadim 69.57
Soru-2 Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. 68.48

Saglik kurulusu icinde ulasmam gereken birimlere | 66.3
Soru-3 o

kolaylikla ulasabildim.
Soru-4 Kayit islemleri icin cok beklemedim. 66.3
Soru-5 Muayene olacagim doktoru kendim segtim. 40.22
Soru-6 Bekleme alaninin fiziki kosullar1 yeterliydi. 67.39
Soru-7 Muayene olmak i¢in bekledigim stire uygundu. 65.22
Soru-8 Muayene ve tedavi alanlarinin fiziki kosullari 67.39

yeterliydi.
Soru-9 Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi. 67.39

Tahlil ve tetkikler icin verilen randevu stireleri 67.39
Soru-10

uygundu.

Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen siire 67.39
Soru-11 C

icerisinde aldim.

Doktorum tarafindan tedavim ile ilgili yeterli 67.39
Soru-12 oo .

bilgilendirme yapildi.

Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel 67.39
Soru-13 N ; . 1

mahremiyetime 6zen gosterildi.

Personelin bana karsi davranislari nezaket 68.48
Soru-14

kurallarina uygundu.
Soru-15 Saglik kurulusu genel olarak temizdi. 68.48

Saglik kurulusunun sunmus oldugu hizmetler 68.48
Soru-16 o

beklentilerimi karsiladi.

Bu saglik kurulusundan, hi¢ kimsenin yardimina 68.48
Soru-17 e . e

ihtiya¢c duymadan hizmet alabilirim.
Soru-18 Bu saglik kurulusunu aileme ve arkadaslarima 69.57

tavsiye ederim.




Genel Ortalama 66,18

2. En Diisiik ve En Yiiksek 3 Soru Analizi

Nisan 2025 anketinde en diisiik ve en yiiksek puan alan ticer soru belirlenmistir. Bu sorular
asagida 0zetlenmis ve grafikte gosterilmistir.

En Diisuik 3 Soru

Soru-5: Muayene olacagim doktoru kendim sec¢tim. — %40.22
Soru-7: Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu. —» %65.22
Soru-3: Saglik kurulusu icinde ulasmam gereken birimlere kolaylikla ulasabildim. - %66.30

En Yiuksek 3 Soru

Soru-16: Saglik kurulusunun sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi. - %68.48
Soru-1: Saglik kurulusuna ulasimda zorluk yasamadim — %69.57

Soru-18: Bu saglik kurulusunu aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim. — %69.57

Nisan 2025 Anketi - En DUsUk ve En Yuksek 3 Soru
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3. Hekim Se¢me Hakki Agiklamasi

Hekim se¢cme hakki sorusu diisiik ortalama almistir. Dis hekimligi fakiiltelerinde 6grenci
egitimi 6n planda oldugundan, hastalarin muayene olacagi hekimi secme hakki kisith
olabilir. Bu durum, egitimin stirekliligi ve farkli vakalarin 6grenciler tarafindan goriilmesi



gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Fakiilte ortaminda hasta memnuniyetini artirmak icin,
hasta bilgilendirmesi ve seffaf iletisim daha fazla 6n plana ¢ikarilabilir.

4. Genel Yorum ve Oneriler

Nisan 2025 anket sonuclarina gore genel memnuniyet ylizdesi olumlu diizeydedir. Bununla
birlikte, baz1 alanlarda gelistirme firsatlar1 bulunmaktadir. Ozellikle hekim segme hakki ile
ilgili olarak hasta beklentilerinin yonetilmesi énemlidir.

Oneriler:

- Hekim se¢me hakkinin sinirli olmasinin nedenlerini hastalara daha net ifade etmek.
- Bekleme alani ve islem siireclerinin iyilestirilmesi.

- Hasta ile iletisim ve bilgilendirme siireclerini gelistirmek.



Hasta Deneyimi Anketi Sonu¢ Raporu Mayis 2025

1. Soru Bazli Yiizdeler

Soru No Soru Metni Ortalama (%)
Soru-1 Saglik kurulusuna ulasimda zorluk yasamadim 51.43
Soru-2 Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. 26.43

Saglik kurulusu icinde ulasmam gereken birimlere | 72.86
Soru-3 o

kolaylikla ulasabildim.
Soru-4 Kayit islemleri icin cok beklemedim. 70.0
Soru-5 Muayene olacagim doktoru kendim segtim. 2.14
Soru-6 Bekleme alaninin fiziki kosullar1 yeterliydi. 73.57
Soru-7 Muayene olmak i¢in bekledigim stire uygundu. 48.57
Soru-8 Muayene ve tedavi alanlarinin fiziki kosullari 71.43

yeterliydi.
Soru-9 Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi. 71.43

Tahlil ve tetkikler icin verilen randevu stireleri 69.29
Soru-10

uygundu.

Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen siire 70.71
Soru-11 C

icerisinde aldim.

Doktorum tarafindan tedavim ile ilgili yeterli 70.71
Soru-12 oo .

bilgilendirme yapildi.

Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel 72.86
Soru-13 N ; . 1

mahremiyetime 6zen gosterildi.

Personelin bana karsi davranislari nezaket 50.71
Soru-14

kurallarina uygundu.
Soru-15 Saglik kurulusu genel olarak temizdi. 75.0

Saglik kurulusunun sunmus oldugu hizmetler 70.0
Soru-16 o

beklentilerimi karsiladi.

Bu saglik kurulusundan, hi¢ kimsenin yardimina 70.71
Soru-17 e . e

ihtiya¢c duymadan hizmet alabilirim.
Soru-18 Bu saglik kurulusunu aileme ve arkadaslarima 27.14

tavsiye ederim.




Genel Ortalama 59,17

2. En Diisiik ve En Yiiksek 3 Soru Analizi

Mayis 2025 anketinde en diisiik ve en yiiksek puan alan iigcer soru belirlenmistir. Bu sorular
asagida 0zetlenmis ve grafikte gosterilmistir.

En Diisuik 3 Soru

Soru-5: Muayene olacagim doktoru kendim se¢tim. - %2.14
Soru-2: Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. - %26.43
Soru-18: Bu saglik kurulusunu aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim. - %27.14

En Yiuksek 3 Soru

Soru-3: Saglik kurulusu icinde ulasmam gereken birimlere kolaylikla ulasabildim. = %72.86
Soru-6: Bekleme alaninin fiziki kosullari yeterliydi. - %73.57

Soru-15: Saglik kurulusu genel olarak temizdi. - %75.00

Mayis 2025 Anketi - En Dusuk ve En Yuksek 3 Soru
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3. Hekim Se¢me Hakki Agiklamasi

Hekim secme hakki sorusu ¢cok diisiik ortalama almistir. Dis hekimligi fakiiltelerinde egitim
oncelikli oldugu icin, hastalarin muayene olacagi hekimi secme hakki oldukca kisithdir. Bu
durum, 6grencilerin farkli hasta profilleriyle deneyim kazanmalari icin gereklidir. Hasta



memnuniyetini artirmak amaciyla, siire¢ hakkinda hastalara daha net bilgilendirme
yapilmali ve iletisim siirecleri gliclendirilmelidir.

4. Genel Yorum ve Oneriler

Mayis 2025 anket sonuglari, genel memnuniyetin bazi alanlarda diisiis gosterdigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle hekim se¢cme hakki ve damisma hizmetleri sorularinda diisiik
memnuniyet dikkat cekmektedir. Bu durum, hasta beklentilerinin karsilanmasi i¢in iletisim,
slire¢ yonetimi ve yonlendirme hizmetlerinde iyilestirmeler yapilmasi gerektigini
gostermektedir.

Oneriler:

- Hekim se¢me hakki sinirlamalarinin sebepleri hastalara seffaf bicimde agiklanmali.
- Danisma ve yonlendirme hizmetleri gli¢clendirilerek hasta deneyimi iyilestirilmeli.
- Hastalarin siire¢ boyunca daha iyi bilgilendirilmesi saglanmali.

- Gligli yonler korunarak zayif alanlarda iyilestirme planlar1 yapilmali.



Hasta Deneyimi Anketi Sonu¢ Raporu Haziran 2025

1. Soru Bazli Yiizdeler

Soru No Soru Metni Ortalama (%)
Soru-1 Saglik kurulusuna ulasimda zorluk yasamadim 67.97
Soru-2 Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. 68.75

Saglik kurulusu i¢cinde ulasmam gereken birimlere | 68.75
Soru-3 oy

kolaylikla ulasabildim.
Soru-4 Kayit islemleri icin cok beklemedim. 64.84
Soru-5 Muayene olacagim doktoru kendim sectim. 39.06
Soru-6 Bekleme alaninin fiziki kosullar1 yeterliydi. 66.41
Soru-7 Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu. 64.06
Soru-8 Muayene ve tedavi alanlarinin fiziki kosullari 67.19

u_

yeterliydi.
Soru-9 Doktorumun bana ayirdigi stire yeterliydi. 65.62

Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu siireleri 65.62
Soru-10

uygundu.

Tahlil ve tetkik sonuclarimi belirtilen siire 66.41
Soru-11 L

icerisinde aldim.

Doktorum tarafindan tedavim ile ilgili yeterli 67.19
Soru-12 oo .

bilgilendirme yapildi.

Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel 66.41
Soru-13 e . g

mahremiyetime 6zen gosterildi.

Personelin bana karsi davranislar1 nezaket 66.41
Soru-14

kurallarina uygundu.
Soru-15 Saglik kurulusu genel olarak temizdi. 66.41

Saglik kurulusunun sunmus oldugu hizmetler 66.41
Soru-16 oo

beklentilerimi karsiladi.

Bu saglik kurulusundan, hi¢ kimsenin yardimina 67.19
Soru-17 e . I

ihtiya¢c duymadan hizmet alabilirim.
Soru-18 Bu saglik kurulusunu aileme ve arkadaslarima 65.62

tavsiye ederim.




Genel Ortalama 65,02

2. En Diisiik ve En Yiiksek 3 Soru Analizi

Haziran 2025 anketinde en diisiik ve en yiiksek puan alan iicer soru belirlenmistir. Bu
sorular agagida 6zetlenmis ve grafikte gdsterilmistir.

En Diisuik 3 Soru

Soru-5: Muayene olacagim doktoru kendim se¢tim. —» %39.06
Soru-7: Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu. —» %64.06
Soru-4: Kayit islemleri icin ¢ok beklemedim. — %64.84

En Yiiksek 3 Soru
Soru-1: Saglik kurulusuna ulasimda zorluk yasamadim — %67.97

Soru-3: Saglik kurulusu icinde ulasmam gereken birimlere kolaylikla ulasabildim. - %68.75

Soru-2: Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. - %68.75

00- Haziran 2025 Anketi - En Dusuk ve En Yuksek 3 Soru

mmm En Disik 3
I En Yiksek 3

80

Yizde (%)

Soru-5 Soru-7 Soru-4 Soru-1 Soru-3 Soru-2

3. Hekim Se¢me Hakki Agiklamasi

Hekim se¢me hakki sorusu diisiik ortalama almistir. Dis hekimligi fakiiltelerinde 6grenci
egitimi on planda oldugundan, hastalarin muayene olacagi hekimi se¢me hakki kisith
olabilir. Bu durum, egitimin siirekliligi ve farkl vakalarin 6grenciler tarafindan goériilmesi
gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Fakiilte ortaminda hasta memnuniyetini artirmak icin,
hasta bilgilendirmesi ve seffaf iletisim daha fazla 6n plana ¢ikarilabilir.



4. Genel Yorum ve Oneriler

Haziran 2025 anket sonuclarina gore genel memnuniyet yiizdesi olumlu bir seviyededir.
Ancak hekim se¢me hakki ve kayit islemleri gibi bazi alanlarda gelistirmeye ihtiya¢ vardir.

Oneriler:

- Hekim se¢me hakkinin sinirli olma nedenleri hastalara acikeca aktarilmali.

- Kayit stirecleri hizlandirilarak hasta deneyimi iyilestirilmeli.

- Glclii yonlerin korunmasi ve hasta iletisiminde seffafligin artirilmasi hedeflenmeli.



Hasta Deneyimi Anketi Sonu¢ Raporu Temmuz 2025

1. Soru Bazli Yiizdeler

Soru Yizde (%)
1-Saglik kurulusuna ulasimda zorluk 64.06
yasamadim

2-Danisma ve yonlendirme hizmetleri 62.5
yeterliydi.

3-Saglik kurulusu i¢inde ulasmam gereken  60.94
birimlere kolaylikla ulasabildim.

4 Kayit islemleri icin ¢ok beklemedim. 46.09
5- Muayene olacagim doktoru kendim 27.34
sectim.

6- Bekleme alaninin fiziki kosullar: 58.59
yeterliydi.

7- Muayene olmak i¢in bekledigim stire 50.78
uygundu.

8-Muayene ve tedavi alanlarinin fiziki 61.72
kosullar yeterliydi.

9-Doktorumun bana ayirdigi siire 63.28
yeterliydi.

10-Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu 59.38
streleri uygundu.

11-Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen 60.94
slire icerisinde aldim.

12-Doktorum tarafindan tedavim ile ilgili 60.94
yeterli bilgilendirme yapildi.

13-Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel 67.19
mahremiyetime 6zen gosterildi.

14-Personelin bana karsi davranislari 64.06
nezaket kurallarina uygundu.

15-Saglik kurulusu genel olarak temizdi. 64.84

16-Saglik kurulusunun sunmus oldugu 59.38
hizmetler beklentilerimi karsilad.



17-Bu saglik kurulusundan, hi¢ kimsenin 57.81
yardimina ihtiya¢ duymadan hizmet
alabilirim.

18-Bu saglik kurulusunu aileme ve 57.03
arkadaslarima tavsiye ederim.

Genel Ortalama 58.16

2. En Diisiik ve En Yiiksek 3 Soru Analizi

Temmuz 2025 anketinde en diisiik ve en yiiksek puan alan iicer soru belirlenmistir. Bu
sorular asagida 6zetlenmis ve grafikte gosterilmistir.

En Diisuik 3 Soru
Soru-5: Muayene olacagim doktoru kendim sectim. —» %27.34

Soru-4: Kayit islemleri icin ¢ok beklemedim. — %46.09
Soru-7: Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu. - %50.78

En Yiiksek 3 Soru

Soru-1: Saglik kurulusuna ulasimda zorluk yasamadim — %64.06
Soru-15: Saglik kurulusu genel olarak temizdi. - %64.84

Soru-13: Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen gosterildi. - %67.19

~Temmuz 2025 Anketi - En DUsuk ve En Yuksek 3 Soru

EEm En Disik 3
HEl En Yiksek 3
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3. Hekim Se¢me Hakki Agiklamasi

Hekim secme hakki sorusu diisiik ortalama almistir. Dis hekimligi fakiiltelerinde 6grenci
egitimi 6n planda oldugundan, hastalarin muayene olacagi hekimi secme hakki kisith
olabilir. Bu durum, egitimin siirekliligi ve farkli vakalarin dgrenciler tarafindan goriilmesi
gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Fakiilte ortaminda hasta memnuniyetini artirmak icin,
hasta bilgilendirmesi ve seffaf iletisim daha fazla 6n plana ¢ikarilabilir.

4. Genel Yorum ve Oneriler

Temmuz 2025 anket sonuglarina gére genel memnuniyet ytlizdesi orta seviyededir. Bazi
alanlarda iyilestirme gerekliligi dikkat cekmektedir. Ozellikle hekim se¢cme hakki ve kayit
stireclerinde hasta beklentilerinin karsilanamadigi goriilmektedir.

Oneriler:

- Hekim se¢me hakkinin sinirli olma nedenleri hastalara agikca aktarilmali.

- Kayit ve yonlendirme siiregleri hizlandirilarak hasta deneyimi iyilestirilmeli.

- Glclii yonlerin korunmasi ve iletisim siire¢lerinde seffafligin artirilmasi hedeflenmeli.



Agustos 2025 Hasta Deneyimi Anketi
Analiz Raporu

1. Soru Bazli Yiizdeler

Soru No Soru Yiizde (%)

Soru-1 Saglik kurulusuna ulasimda 56.76
zorluk yasamadim

Soru-2 Danisma ve yonlendirme 46.62

hizmetleri yeterliydi.

Soru-3 Saglik kurulusu icinde 43.24
ulasmam gereken birimlere
kolaylikla ulasabildim.

Soru-4 Kayit islemleri icin cok 41.89
beklemedim.
Soru-5 Muayene olacagim doktoru  31.08

kendim sectim.

Soru-6 Bekleme alaninin fiziki 45.95
kosullar1 yeterliydi.
Soru-7 Muayene olmak icin 41.22

bekledigim stire uygundu.

Soru-8 Muayene ve tedavi 52.7
alanlarinin fiziki kosullari
yeterliydi.

Soru-9 Doktorumun bana ayirdigi 55.41
stre yeterliydi.

Soru-10 Tahlil ve tetkikler icin 39.86
verilen randevu siireleri
uygundu.

Soru-11 Tahlil ve tetkik sonuc¢larimi  43.92
belirtilen stire icerisinde
aldim.



Soru-12

Soru-13

Soru-14

Soru-15

Soru-16

Soru-17

Soru-18

Genel Ortalama

Doktorum tarafindan
tedavim ile ilgili yeterli
bilgilendirme yapildu.

Tetkik ve tedavim sirasinda
kisisel mahremiyetime 6zen
gosterildi.

Personelin bana karsi
davranislari nezaket
kurallarina uygundu.

Saglik kurulusu genel olarak
temizdi.

Saglik kurulusunun sunmus
oldugu hizmetler
beklentilerimi karsiladi.

Bu saglik kurulusundan, hig
kimsenin yardimina ihtiyac
duymadan hizmet
alabilirim.

Bu saglik kurulusunu
aileme ve arkadaslarima
tavsiye ederim.

2. En Diisiik ve En Yiiksek 3 Soru Analizi

En Diisiik 3 Soru

46.62

52.03

42.57

54.05

45.27

41.89

43.92

45.83

Soru-5: Muayene olacagim doktoru kendim sec¢tim. — %31.08

Soru-10: Tahlil ve tetkikler i¢cin verilen randevu siireleri uygundu. = %39.86

Soru-7: Muayene olmak icin bekledigim siire uygundu. - %41.22

En Yiiksek 3 Soru

Soru-15: Saglik kurulusu genel olarak temizdi. = %54.05

Soru-9: Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi. - %55.41

Soru-1: Saghk kurulusuna ulasimda zorluk yasamadim — %56.76



Adustos 2025 - En Dusuk ve En Yuksek 3 Soru

I En Disuk 3
Emm En Yuksek 3
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4. Genel Yorum ve Oneriler
Agustos 2025 anket sonuclari, hasta memnuniyetinin genel olarak orta-iyi diizeyde
oldugunu gostermektedir. Hasta-personel iletisimi olumlu bulunmakla birlikte bazi

streclerde iyilestirme gerekmektedir.



Eylil 2025 Hasta Deneyimi Anketi Analiz Raporu

1. Soru Bazli Yiizdeler

Soru No

Soru-1

Soru-2

Soru-3

Soru-4

Soru-5

Soru-6

Soru-7

Soru-8

Soru-9

Soru-10

Soru-11

Soru-12

Soru-13

Soru

Saglik kurulusuna ulasimda
zorluk yasamadim

Danisma ve yonlendirme
hizmetleri yeterliydi.

-Saglik kurulusu icinde
ulasmam gereken birimlere
kolaylikla ulasabildim.

-Kayit islemleri i¢cin ¢ok
beklemedim.

-Muayene olacagim doktoru
kendim se¢tim.

-Bekleme alaninin fiziki
kosullar yeterliydi.

-Muayene olmak i¢in
bekledigim siire uygundu.

-Muayene ve tedavi
alanlarimin fiziki kosullar
yeterliydi.

-Doktorumun bana ayirdigi
stire yeterliydi.

-Tahlil ve tetkikler icin
verilen randevu siireleri
uygundu.

-Tahlil ve tetkik sonuglarimi
belirtilen stire icerisinde
aldim.

-Doktorum tarafindan
tedavim ile ilgili yeterli
bilgilendirme yapildu.

-Tetkik ve tedavim
sirasinda kisisel

Yiizde (%)

61.46

54.17

58.33

56.25

19.79

59.38

50.0

58.33

53.12

50.0

56.25

54.17

58.33



Soru-14

Soru-15

Soru-16

Soru-17

Soru-18

Genel Ortalama

mahremiyetime 6zen
gosterildi.

-Personelin bana karsi
davranislari nezaket
kurallarina uygundu.

-Saglik kurulusu genel
olarak temizdi.

-Saglik kurulusunun
sunmus oldugu hizmetler
beklentilerimi karsiladu.

-Bu saglik kurulusundan,
hi¢c kimsenin yardimina
ihtiya¢c duymadan hizmet
alabilirim.

-Bu saglik kurulusunu
aileme ve arkadaslarima
tavsiye ederim.

2. En Diisiik ve En Yiiksek 3 Soru Analizi

En Diisiik 3 Soru

57.29

57.29

52.08

55.21

53.12

53.59

Soru-5: -Muayene olacagim doktoru kendim sectim. - %19.79

Soru-10: -Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu siireleri uygundu. - %50.00

Soru-7: -Muayene olmak icin bekledigim siire uygundu. = %50.00

En Yiiksek 3 Soru
Soru-13: -Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen gosterildi. — %58.33

Soru-6: -Bekleme alaninin fiziki kosullar1 yeterliydi. - %59.38

Soru-1: Saglik kurulusuna ulasimda zorluk yasamadim — %61.46



Eylul 2025 - En Dusuk ve En Yuksek 3 Soru

I En Disuk 3
mmm En Yiksek 3

100

80 1

Yizde (%)

50ru-5 Soru-10 Soru-7 Soru-13 soru-6 Soru-1

3. Genel Yorum ve Oneriler

Eylil 2025 anket sonuclari genel hasta memnuniyetinin orta-iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. [letisim ve hizmet sunumuna iliskin sorular olumlu degerlendirilirken,
organizasyonel siireclerde gelistirme ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir.

Oneriler:

- Hasta bilgilendirme siireclerinin giiclendirilmesi,

- Kayit ve yonlendirme stireclerinin sadelestirilmesi,

- Hekim se¢me hakki uygulamalarinin hastalara agik bigimde anlatilmas.



Ekim 2025 Hasta Deneyimi Anketi Analiz Raporu

1. Soru Bazlh Yiizdeler

Soru No

Soru-1

Soru-2

Soru-3

Soru-4

Soru-5

Soru-6

Soru-7

Soru-8

Soru-9

Soru-10

Soru-11

Soru-12

Soru

Saglik kurulusuna ulasimda
zorluk yasamadim

Danisma ve yonlendirme
hizmetleri yeterliydi.

Saglik kurulusu icinde
ulasmam gereken birimlere
kolaylikla ulasabildim.

Kayit islemleri icin cok
beklemedim.

Muayene olacagim doktoru
kendim se¢tim.

Bekleme alaninin fiziki
kosullar yeterliydi.

Muayene olmak icin
bekledigim siire uygundu.

Muayene ve tedavi
alanlarimin fiziki kosullar
yeterliydi.

Doktorumun bana ayirdigi
stre yeterliydi.

Tahlil ve tetkikler i¢in
verilen randevu siireleri
uygundu.

Tahlil ve tetkik sonuclarimi
belirtilen stire icerisinde
aldim.

Doktorum tarafindan
tedavim ile ilgili yeterli
bilgilendirme yapildu.

Yiizde (%)

63.0

52.0

63.0

55.0

32.0

61.0

50.0

64.0

63.0

58.0

62.0

58.0



Soru-13 Tetkik ve tedavim sirasinda
kisisel mahremiyetime 6zen
gosterildi.

Soru-14 Personelin bana karsi
davranislari nezaket
kurallarina uygundu.

Soru-15 Saglik kurulusu genel olarak
temizdi.
Soru-16 Saglik kurulusunun sunmus

oldugu hizmetler
beklentilerimi karsiladi.

Soru-17 Bu saglik kurulusundan, hig
kimsenin yardimina ihtiyac
duymadan hizmet
alabilirim.

Soru-18 Bu saglik kurulusunu
aileme ve arkadaslarima
tavsiye ederim.

Genel Ortalama -

2. En Diisiik ve En Yiiksek 3 Soru Analizi

En Diisiik 3 Soru

Soru-5: Muayene olacagim doktoru kendim sectim. — %32.00

65.0

58.0

61.0

58.0

59.0

59.0

57.83

Soru-7: Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu. = %50.00

Soru-2: Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. - %52.00

En Yiiksek 3 Soru

Soru-9: Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi. - %63.00

Soru-8: Muayene ve tedavi alanlarinin fiziki kosullar1 yeterliydi. - %64.00

Soru-13: Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen gosterildi. - %65.00



Ekim 2025 - En Dusuk ve En Yuksek 3 Soru
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Emm En Yuksek 3
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3. Hekim Se¢me Hakki Agiklamasi

Hekim se¢me hakki sorusu diisiik sonuclanmistir. Dis hekimligi fakiiltelerinde egitim ve
uygulama siiregleri oncelikli oldugundan, hasta-hekim eslesmeleri egitim planlamasina
gore yapilmaktadir. Bu durum hasta tercihlerinin sinirh algilanmasina yol agabilmektedir.

4. Genel Yorum ve Oneriler

Ekim 2025 anket sonuglari, hasta memnuniyetinin genel olarak orta-iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. Hizmet sunumu ve iletisim alanlarinda olumlu sonuclar elde edilirken,
organizasyonel siireclerde iyilestirme ihtiyaci devam etmektedir.

Oneriler:

- Hasta bilgilendirme stireglerinin gli¢clendirilmesi,

- Kayit ve yonlendirme stireglerinin sadelestirilmesi,

- Hekim se¢me hakki uygulamalarinin hastalara agik ve anlasilir bigcimde anlatilmasi.



Kasim 2025 Hasta Deneyimi Anketi Analiz Raporu

1. Soru Bazlh Yiizdeler

Soru No

Soru-1

Soru-2

Soru-3

Soru-4

Soru-5

Soru-6

Soru-7

Soru-8

Soru-9

Soru-10

Soru-11

Soru-12

Soru

Saglik kurulusuna ulasimda
zorluk yasamadim

Danisma ve yonlendirme
hizmetleri yeterliydi.

Saglik kurulusu icinde
ulasmam gereken birimlere
kolaylikla ulasabildim.

Kayit islemleri icin cok
beklemedim.

Muayene olacagim doktoru
kendim se¢tim.

Bekleme alaninin fiziki
kosullar yeterliydi.

Muayene olmak icin
bekledigim siire uygundu.

Muayene ve tedavi
alanlarimin fiziki kosullar
yeterliydi.

Doktorumun bana ayirdigi
stre yeterliydi.

Tahlil ve tetkikler i¢in
verilen randevu siireleri
uygundu.

Tahlil ve tetkik sonuclarimi
belirtilen stire icerisinde
aldim.

Doktorum tarafindan
tedavim ile ilgili yeterli
bilgilendirme yapildu.

Yiizde (%)

62.5

50.96

51.92

55.77

29.81

57.69

40.38

65.38

57.69

59.62

59.62

65.38



Soru-13 Tetkik ve tedavim sirasinda
kisisel mahremiyetime 6zen
gosterildi.

Soru-14 Personelin bana karsi
davranislari nezaket
kurallarina uygundu.

Soru-15 Saglik kurulusu genel olarak
temizdi.
Soru-16 Saglik kurulusunun sunmus

oldugu hizmetler
beklentilerimi karsiladi.

Soru-17 Bu saglik kurulusundan, hig
kimsenin yardimina ihtiyac
duymadan hizmet
alabilirim.

Soru-18 Bu saglik kurulusunu
aileme ve arkadaslarima
tavsiye ederim.

Genel Ortalama -

2. En Diisiik ve En Yiiksek 3 Soru Analizi

En Diisiik 3 Soru

Soru-5: Muayene olacagim doktoru kendim se¢tim. — %29.81

70.19

66.35

73.08

57.69

61.54

53.85

57.75

Soru-7: Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu. = %40.38

Soru-2: Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. - %50.96

En Yiiksek 3 Soru

Soru-14: Personelin bana karsi davranislari nezaket kurallarina uygundu. = %66.35

Soru-13: Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen gosterildi. - %70.19

Soru-15: Saglik kurulusu genel olarak temizdi. - %73.08



Kasim 2025 - En Dusuk ve En Yuksek 3 Soru

I En Disuk 3
Emm En Yuksek 3
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3. Hekim Se¢me Hakki Agiklamasi

Hekim se¢me hakki sorusu diisiik sonuclanmistir. Dis hekimligi fakiiltelerinde egitim ve
uygulama siiregleri oncelikli oldugundan, hasta-hekim eslesmeleri egitim planlamasina
gore yapilmaktadir. Bu durum hasta tercihlerinin sinirh algilanmasina yol agabilmektedir.

4. Genel Yorum ve Oneriler

Kasim 2025 anket sonuclari, hasta memnuniyetinin genel olarak orta-iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. Hizmet sunumu ve iletisim alanlarinda olumlu sonuclar elde edilirken,
organizasyonel siireclerde iyilestirme ihtiyaci devam etmektedir.

Oneriler:

- Hasta bilgilendirme stireglerinin gli¢clendirilmesi,

- Kayit ve yonlendirme stireglerinin sadelestirilmesi,

- Hekim se¢me hakki uygulamalarinin hastalara agik ve anlasilir bigcimde anlatilmasi.



Aralik 2025 Hasta Deneyimi Anketi Analiz Raporu

1. Soru Bazlh Yiizdeler

Soru No

Soru-1

Soru-2

Soru-3

Soru-4

Soru-5

Soru-6

Soru-7

Soru-8

Soru-9

Soru-10

Soru-11

Soru-12

Soru

Saglik kurulusuna ulasimda
zorluk yasamadim

Danisma ve yonlendirme
hizmetleri yeterliydi.

Saglik kurulusu icinde
ulasmam gereken birimlere
kolaylikla ulasabildim.

Kayit islemleri icin cok
beklemedim.

Muayene olacagim doktoru
kendim se¢tim.

Bekleme alaninin fiziki
kosullar yeterliydi.

Muayene olmak icin
bekledigim siire uygundu.

Muayene ve tedavi
alanlarimin fiziki kosullar
yeterliydi.

Doktorumun bana ayirdigi
stre yeterliydi.

Tahlil ve tetkikler i¢in
verilen randevu siireleri
uygundu.

Tahlil ve tetkik sonuclarimi
belirtilen stire icerisinde
aldim.

Doktorum tarafindan
tedavim ile ilgili yeterli
bilgilendirme yapildu.

Yiizde (%)

68.75

58.04

75.89

39.29

25.89

43.75

43.75

55.36

65.18

53.57

57.14

57.14



Soru-13 Tetkik ve tedavim sirasinda
kisisel mahremiyetime 6zen
gosterildi.

Soru-14 Personelin bana karsi
davranislari nezaket
kurallarina uygundu.

Soru-15 Saglik kurulusu genel olarak
temizdi.
Soru-16 Saglik kurulusunun sunmus

oldugu hizmetler
beklentilerimi karsiladi.

Soru-17 Bu saglik kurulusundan, hig
kimsenin yardimina ihtiyac
duymadan hizmet
alabilirim.

Soru-18 Bu saglik kurulusunu
aileme ve arkadaslarima
tavsiye ederim.

Genel Ortalama -

2. En Diisiik ve En Yiiksek 3 Soru Analizi

En Diisiik 3 Soru

Soru-5: Muayene olacagim doktoru kendim sectim. — %25.89

Soru-4: Kayit islemleri icin ¢ok beklemedim. = %39.29

Soru-6: Bekleme alaninin fiziki kosullar: yeterliydi. = %43.75

En Yiiksek 3 Soru

59.82

56.25

69.64

62.5

58.04

62.5

56.25

Soru-1: Saglik kurulusuna ulasimda zorluk yasamadim — %68.75

Soru-15: Saglik kurulusu genel olarak temizdi. = %69.64

Soru-3: Saglik kurulusu icinde ulasmam gereken birimlere kolaylikla ulasabildim. - %75.89



Aralik 2025 - En Duslk ve En Yuksek 3 Soru

I En Disuk 3
Emm En Yuksek 3

100

Yizde (%)

50ru-5 Soru-4 Soru-6 Soru-1 Soru-15 Soru-3

3. Hekim Se¢me Hakki Agiklamasi

Hekim se¢me hakki sorusu diisiik sonuclanmistir. Dis hekimligi fakiiltelerinde egitim ve
uygulama siiregleri oncelikli oldugundan, hasta-hekim eslesmeleri egitim planlamasina
gore yapilmaktadir. Bu durum hasta tercihlerinin sinirh algilanmasina yol agabilmektedir.

4. Genel Yorum ve Oneriler

Aralik 2025 anket sonuglari, hasta memnuniyetinin genel olarak orta-iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. Y1l sonu yogunlugu ve hasta basvuru sayilarindaki artis, bazi stireclerde
memnuniyet diizeyini etkilemis olabilir. Buna ragmen hizmet sunumu ve iletisim
alanlarinda olumlu geri bildirimler korunmustur.

Oneriler:

- Yogun dénemlerde hasta yonlendirme ve bilgilendirme siiregleri gliclendirilmeli,

- Kayit ve bekleme stirecglerinin etkinligi artirilmals,

- Hekim se¢me hakki uygulamalar1 hastalara acik ve anlasilir bicimde anlatilmalidir.
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