OGRENCiIi MEMNUNIYET ANKETI SONUC RAPORU (Temmuz 2025)

Katilimer Sayist: 127

Olgek: 1-10 (1: Cok Yetersiz — 10: Cok Yeterli)

1. Soru Bazh Nicel Sonuclar (1-10 Olcegi)

Soru

Soru 1- Fakiilte
yonetimi
Ogrencilerin sorun
ve Onerilerine karsi
duyarlidir.

Soru 2- Fakiilte
personelinin
ogrencilere karst
tutum ve
davranislari
olumludur.

Soru 3- Fakiilte
kuliibiiniin sosyal
faaliyetleri (spor,
sanatsal, kiiltiirel)
yeterli diizeydedir.

Soru 4- Fakiilte
ogrenci isleri
biirosu 6grencilere
yeterli diizeyde

hizmet vermektedir.

Soru 5-
Fakiiltemizde
giivenlik hizmetleri
ve giivenlik

onlemleri yeterlidir.

Soru 6-
Fakiltemizde

Katilimci Sayisi

127

127

127

127

126

127

Ortalama (1-10)

10.00

10.00

6.67

10.0

10.0

8.58

Degerlendirme

Yiiksek
Memnuniyet

Yiiksek
Memnuniyet

Orta Diizey
Memnuniyet

Yiiksek
Memnuniyet

Yiiksek
Memnuniyet

Yiiksek
Memnuniyet



ogrencilerle ilgili
alanlarin
(derslikler,
laboratuvarlar,
giyinme odalari,
tuvalet ve lavabolar
vb.) temizligi
yeterli diizeydedir.

Soru 7- 127
Fakiiltemizde

ogrenci degisim
programlari etkin
bigcimde

kullanilmaktadir.

Soru 8- 127
Fakiiltemizde

internet erigim

olanaklar1

yeterlidir.

Soru 9- 127
Fakiiltemizde

ogrencilerle ilgili
duyurulara (pano,

web sayfas,

Ogrenci iletisim

gruplar1 vb.)

rahatlikla
ulasilabilmektedir.

Soru 10- Genel 127
olarak
degerlendirdigimde,
Fakiiltemden

memnunum.

2. Genel Degerlendirme

8.95

10.00

10.00

10.00

Yiiksek
Memnuniyet

Yiiksek
Memnuniyet

Yiiksek
Memnuniyet

Yiiksek
Memnuniyet

Dogrusal doniisiim ile elde edilen 1-10 6lgekli sonuglar incelendiginde, 6grenci
memnuniyetinin genel olarak orta ve yiiksek diizeyde oldugu, ancak bazi sorularin kalite
tyilestirme ¢alismalar1 agisindan oncelikli olarak ele alinmas1 gerektigi goriilmektedir.



3. GENEL YORUM

Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglar1 incelendiginde, fakiiltenin genel isleyisi, yonetim
anlayisi, idari hizmetler ve fiziksel olanaklar acisindan 6grenciler tarafindan biiytik
ol¢iide olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Ozellikle fakiilte yonetiminin dgrenci
geri bildirimlerine duyarlilig1, personelin 6grencilere yaklagimi, 6grenci igleri hizmetleri
ve giivenlik uygulamalar yiiksek ortalama puanlarla 6ne ¢ikmaistir.

Bununla birlikte, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yeterliligine iliskin soruda diger alanlara
kiyasla daha diisiik bir ortalama elde edilmesi, 6grencilerin bu alanda gelisim beklentisi
igerisinde oldugunu gostermektedir. Genel memnuniyet sorusuna verilen ytiksek puanlar
ise dgrencilerin fakiilteye yonelik genel algisinin giiglii ve olumlu oldugunu ortaya
koymaktadir.

4. GENEL MEMNUNIYET DUZEYi

Anket kapsaminda yer alan sorularin biiylik cogunlugunun yiiksek memnuniyet
diizeyinde puanlanmasi, fakiiltenin 6grenci odakli bir yonetim anlayisina sahip oldugunu
gostermektedir.

Ozellikle;

o Fakiilte yonetimi,

e Akademik ve idari personel tutumlari,

o Ogrenci isleri hizmetleri,

¢ Giivenlik hizmetleri,

o Internet erisimi ve duyuru mekanizmalar

gibi temel alanlarda 6grencilerin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Genel memnuniyet sorusuna verilen yliksek puanlar, 6grencilerin fakiilteyi biitiinciil
olarak olumlu degerlendirdigini desteklemektedir.

5. GUCLU YONLER
Anket sonuglarina gore fakiiltenin 6ne ¢ikan giiclii yonleri asagida 6zetlenmistir:

e Yonetim ve Iletisim: Fakiilte yonetiminin 6grenci sorun ve &nerilerine duyarl
olmasi.

o Idari Hizmetler: Ogrenci isleri biirosunun etkin ve yeterli hizmet sunmas.

e Personel Yaklasimi: Akademik ve idari personelin 6grencilere kars1 olumlu
tutum ve davranig sergilemesi.

o Fiziksel ve Teknik Olanaklar: Temizlik hizmetlerinin yeterliligi, giivenlik
onlemlerinin etkinligi ve internet erisiminin gili¢lii olmasi.

o Bilgilendirme ve Duyurular: Duyuru kanallarina erisimin kolay ve etkin olmasi.



Bu alanlar, fakiiltenin mevcut kalite diizeyini korumasi ve siirdiirmesi agisindan giiclii bir
temel olusturmaktadir.

6. GELISTIRMEYE ACIK ALANLAR
Anket verileri dogrultusunda gelistirmeye agik alanlar asagida belirtilmistir:

e Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler: Fakiilte biinyesinde gerceklestirilen
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliligi ve sikliginin artirilmasi.

o Ogrenci Katihm: Ogrencilerin sosyal faaliyetlerin planlanmast ve yiiriitiilmesi
siireclerine daha fazla dahil edilmesi.

« Kauliip Faaliyetleri: Ogrenci kuliiplerinin etkinlik kapasitelerinin desteklenmesi
ve goriiniirligiiniin artiritlmasi.

Bu alanlarda yapilacak iyilestirmelerin, genel memnuniyet diizeyini daha da yiikseltecegi
ongoriilmektedir.

7. OGRENCi GORUSLERI (GENEL DEGERLENDiIRME)

Ogrenciler, fakiiltenin genel isleyisinden ve sunulan hizmetlerden memnun olduklarini
ifade etmekte; 6zellikle yonetim, personel ve idari hizmetlerin erisilebilirligini olumlu
degerlendirmektedir.

Bununla birlikte, sosyal yasam ve etkinliklerin artirilmasina yonelik beklentiler dile
getirilmekte, 6grencilerin fakiilte yasaminin akademik boyutunun yani sira sosyal agidan
da desteklenmesini 6nemsedikleri goriilmektedir.

8. SONUC VE ONERILER

Anket sonuglari, fakiiltenin 6grenci memnuniyeti agisindan yiiksek bir performans
sergiledigini ortaya koymaktadir. Mevcut gii¢lii yonlerin korunmasi ve siirdiiriilmesi
Oonem arz etmektedir.

Bu kapsamda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayis1 ve ¢esitliligi artirilmalidir.
Ogrenci kuliiplerine yonelik destek mekanizmalari giiclendirilmelidir.

3. Ogrenci geri bildirimleri diizenli araliklarla analiz edilerek iyilestirme
caligmalarina yon verilmelidir.

4. Kalite giivence sistemi kapsaminda memnuniyet anketleri periyodik olarak
uygulanmaya devam edilmelidir.

Bu Onerilerin hayata gecirilmesiyle, fakiiltenin 6grenci memnuniyeti ve egitim-6gretim
kalitesinin siirdiirtilebilir sekilde artirilmasi hedeflenmektedir.



