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Birim Dis Hekimligi Fakiiltesi
Gorev Ad1 Kalite Direktorii
Amir ve
- . Dekan, Dekan Yrd.
Ust Amirler

Gorev Devri

Dekanlik Makaminin Oluru ile dekan yardimcisi vekalet eder.

Gorev Amaci

Ordu Universitesi iist yonetimi tarafindan belirlenen amag¢ ve ilkelere uygun olarak;
Fakiiltenin vizyonu, misyonu dogrultusunda Kalite Ydnetim Sistemini gerceklestirmek
icin gerekli tiim faaliyetlerin yliriitilmesi amaciyla calismalarinda yonetimin temsil
edilmesi, yonetim adina kalite ile ilgili tim hususlar1 planlanmasi, uygulamasi, refakat
edilmesi, koordine edilmesi ve sonuglarinin raporlanmasi.

Temel Is ve
Sorumluluklar

1. Kalite yonetim direktorii kalite yonetim biriminin sorumlusudur.

2. Kurumun kalite yonetimi konusundaki misyon, vizyon ve ilkelerini belirleyerek,
hizmet sunumuna yo6nelik politikalar gelistirir.

3. Mevcut durumu etkinlik, verimlilik ve hizmet kalitesi yoniinden degerlendirerek,
kurumun kaynaklarini, belirlenen politika ve hazirlanan planlar dogrultusunda harekete
gecirir, uygulamaya koyar, izler ve yeni durumlara gore hizmetin kalite ve verimliliginde
stirekliligi saglamak tizere gerekli tedbirleri alir.

4. Calismalardan elde edilen diizeltici/Onleyici faaliyetler sonucunda ulasilan ¢dziimleri
standartlastirarak uygulamaya koyar.

5. Kurumun kaynaklar1 ve potansiyelini gz Oniine alarak, kalite gelistirme ekibini ve
kalite gelistirme ekibinin hazirlamis oldugu faaliyet planini inceleyerek, onaylar ve
caligmalara baslama kararini verir.

6. Kalite birim sorumlular1 yapacag: ¢aligmalara destek verir, kaynaklarini temin eder ve
caligma ortamini saglar.

7. Gerekirse kalite birim sorumlular1 ve destek kalite ¢alisanlari icinden segilen kisilerden
olusan ekip, egitim faaliyetleri konusundaki c¢alismalar1 baslatir. Gerekli egitimleri
almalarini saglar.

8. Bunun i¢in gerekli kaynak ve imkénlar1 harekete gecirerek calisma ve uygulama
ortami saglar.

9. Biitiin c¢alisanlarin bilgi ve beceri diizeyinin yiikseltilmesi, yOdnetime katilimin
saglanmasi, i ve gorev tanimina uygun olarak ¢alistirilmasi, birim i¢i koordinasyonun
saglanmas1 ve calisanlar arasinda giivene ve siirekli gelismeye dayali bir ortamin
yaratilmasini saglar.

10. Biitliin c¢alisanlar tarafindan, analiz, problem ¢6zme ve karar verme tekniklerinin
sistematik bir sekilde kullanilmasi ve verilerle yonetim anlayiginin kurumda yerlesmesini
saglar.
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11. Yapilan caligmalari degerlendirir ve sonuglar konusunda kurum calisanlarina bilgi
Verir.

12. Ozdegerlendirme ekiplerini belitler, 6z degerlendirme vyapacak ekip ile &z
degerlendirme takvimini ve planin1 hazirlar, baghekimin onayina sunar.

13. Kurumun genel kalite hedeflerinin belirlenmesi ¢aligmalarina katilir. Kendi birimi ile
ilgili hedeflerin belirlenmesini saglar. Istatistiki bilgileri degerlendirir.

14. Hastanede yapilan hasta ve calisan memnuniyeti anket sonuglarini degerlendirir.
Gerekli gordiigii durumlarda DOF baslatarak hizmetin verimliligini saglar.

15. Ozdegerlendirme yontemiyle kalite yonetimi faaliyetlerini denetler.

16. Oz degerlendirme sonug raporlarmi ydnetimi gdzden gegirme toplantisi yaparak iist
yonetim ve birim kalite sorumlularinin bilgisine sunar.

17. D1s degerlendirme yapilirken tetkikgilere refakat eder.Kalite yonetimi uygulamalarina
iliskin maliyetleri denetler.Boliimlerinde tespit ettigi uygunsuzluklarla ilgili DOF
( Diizeltici Onleyici Faaliyet ) baslatr.

Yetkiler

e Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklar1 gerceklestirme yetkisine sahip olmak.
e Faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli ara¢ ve gereci kullanabilmek.
e Kalite Yonetimi alaninda igeride ve disarida kurulusu temsil yetkisine sahip olmak.

e Kalite Yonetimi konularinda yonetici ve personele is verme, yonlendirme, yaptiklar
islert kontrol etme, diizeltme, gerektiginde uyarma, bilgi ve rapor isteme yetkisine sahip
olmak.

Yasal
Dayanak

e 2547 Sayili YOK Kanunu

® 657 Sayili Kanun

e SKS Kalite Standartlar1 Rehberi
e YOK Kalite Standartlart

Yetkinlik

e Gorevinin gerektirdigi diizeyde kalite yonetim deneyimine sahip olmak.
e Yoneticilik niteliklerine sahip olmak; sevk ve idare gereklerini bilmek.

e Faaliyetlerini en iyi sekilde siirdiirebilmesi i¢in gerekli karar verme ve sorun ¢dzme
niteliklerine sahip olmak.

Beceri ve
Yetenekler

v Analitik diisiinebilme
v Analiz yapabilme

v Temel/orta/ileri diizeyde bilgisayar ve internet kullanimi
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v Bilgileri paylasmama

v Degisim ve gelisime agik olma

v Diizgiin diksiyon

v Diizenli ve disiplinli ¢alisma

v Ekip ¢aligmasina uyumlu ve katilimcei
v Ekip liderligi vasfi

v Empati kurabilme

v Etkin yazili ve sozlii iletisim

v Giiclii hafiza

v Hizli diisiinme ve karar verebilme

v Hizli uyum saglayabilme

v Hukuki analiz ve muhakeme yapabilme
v Hosgorilii olma

v ikna kabiliyeti

v Temel/orta/ileri diizey Ingilizce bilmek
v Inovatif, degisim ve gelisime agik

V Istatistiksel ¢dziimleme yapabilme

v Karsilastirmali durum analizi yapabilme
v Liderlik vasfi

v Kurumsal ve etik prensiplere baglilik
v Koordinasyon yapabilme

v Makroekonomik gostergeleri kavrama ve kiyaslayabilme
v Matematiksel kabiliyet

v Muhakeme yapabilme

v Ofis programlarini etkin kullanabilme

Vv Miizakere edebilme
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v Ofis gereglerini kullanabilme (yazici, faks vb.)
v Planlama ve organizasyon yapabilme
v Pratik bilgileri uygulamaya aktarabilme
v Proje gelistirebilme ve uygulayabilme
v Sabirli olma

v Sistemli diisiinme giiciine sahip olma
v Sorun ¢6zebilme

v Sonug odakli olma

v Sorumluluk alabilme

v Sozlii ve yazili anlatim becerisi

v Stres yonetimi

v Temsil kabiliyeti

v Ust ve astlarla diyalog

v Yogun tempoda ¢alisabilme

v Zaman yo6netimi
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Temel Is ve Sorumluluklar, Yetkiler, olacak sekilde diizenlendi.
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